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PROFIL

Deneyimim miisteri operasyonlari, sevkiyat ve lojistik siireclerini kapsiyor. is hayatimin yaninda
Yonetim Bilisim Sistemleri ve Iktisat alanlarinda lisans egitimlerimi stirdiriiyorum. Siireglerin
gelisimine katki sunabilecegim ve zamanla ekipler, operasyonlar ve is kararlari konusunda
daha genis sorumluluklar tstlenebilecegdim rollere ilerlemek istiyorum.

iS DENEYIiMI

Operations Customer Expert
TP (Teleperformance) | Agustos 2026 - Devam ediyor

« Misteri taleplerini ingilizce olarak, CRM sistemleri ve standart operasyon prosediirleri (SOP)
dogrultusunda igliyorum.

» Gunluk operasyonel sorunlara mevcut prosedirler cercevesinde ¢6zim Uretiyorum.

» Gunluk musteri operasyonlarinda belirlenen performans beklentilerini karsiliyorum.

+ Talimatlarin daha anlasilir olmasi ve operasyonel rehberligin gelistiriimesi igcin SOP
iceriklerine iliskin geri bildirim sunuyorum.

Sevkiyat ve lojistik operasyonlari personeli

Plus Kitchen | Subat 2026 - Temmuz 2026

« Uriinleri sevkiyat planina uygun sekilde paletleyip génderime hazirladim.

e GoOnderilerin sevkiyata hazir oldugunu dogrulamak igin ytikleme éncesi kontrolleri
gerceklestirdim.

« Uretim, depo, kalite ve sevkiyat ekipleri arasindaki operasyonel iletisimi destekledim.
EGITIM

Ydnetim Bilisim Sistemleri

Anadolu Universitesi | Lisans | 2026 - Devam ediyor

iktisat

istanbul Universitesi | Lisans | 2026 - Devam ediyor

MESLEKIi BECERILER

Araclar: CRM sistemleri; Microsoft Excel.

Operasyon: Gunlik sorunlarin ¢éziimi; prosedirlere uygun calisma; SOP iceriklerine geri
bildirim; ekipler arasi operasyonel iletisim.

DILLER

ingilizce: Akici | Turkge: Ana dil
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